TECNICO+

FORMACAO AVANCADA

Curso Especializagao
Gestao de Operagoes

A Gestdo de Operages € uma area essencial para qualquer engenheiro que desenvolva funcdes ligadas a
gestdo da producdo de bens e servicos, em qualquer organizacdo. As funcdes ligadas a esta area requerem
uma constante atualizagdo de conceitos e procedimentos ao nivel dos decisores, que permita uma gestdo
adequada das diferentes operagdes constituintes de qualquer sistema produtivo. Este curso capacita os
formandos de competéncias chave na gestao de opera¢des, podendo estes contetidos ser aplicados a
qualquer empresa industrial ou de servigos.

O Curso de Especializagdo em Gestdo de OperagOes esta inserido no Programa de Especializagdo em
Engenharia e Gestdo como mddulo opcional.

OBJETIVOS

 Conheceros fundamentos gerais da fungdo Gestao de Operagoes

* Entender os métodos e técnicas mais usadas pelas organiza¢Ges no ambito da Gestdo das Operagdes.

e Aumentar a capacidade de analise, a capacidade critica e a resolucdo de problemas na tomada de decisdo em Gestdo de
Operagoes.

DESTINATARIOS
Curso destinado a todos os profissionais, licenciados ou mestres, da area de engenharia ou gestdo e a todos aqueles que queiram
aprofundar ou aperfeicoar os temas nas diversas areas de gestdo de operagGes.
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COORDENACAO

FORMADORA

AnaPévoa |IST

Professora Catedratica do Departamento de Engenharia e Gestdo - especializagdo em Operacdes e
Logistica. E doutorada em Engenharia pelo Imperial College of Science Tecnology and Medicine e
coordenadora do Programa Doutoral em Engenharia e Gest&o do IST. Desenvolve investigacdo na area
da Gestdo de Operagdes e Gestao de Cadeias e Abastecimento, explorando a otimizacdo dos sistemas
logisticos e de producdo tendo em conta aspetos econémicos, ambientais e sociais. Tem larga
experiéncia de projetos com diversas empresas e pela sua investigacdo recebeu a varios prémios
nacionais e internacionais, tendo sido em 2007 e 2016 considerada a melhor investigadora em Gestao
Industrial na Universidade de Lisboa.

Ana Carvalho | IST

Professora Associada em Operacdes e Logistica no Departamento de Engenharia e Gest3o. E doutorada
pelo Instituto Superior Técnico e desenvolve investigacdo na area da Gestdo de Operages e Gestdo de
Cadeias e Abastecimento, mais especificamente na andlise e avaliacdo da sua sustentabilidade. Possuiu
inGimeras publicagdes em revistas cientificas internacionais e uma vasta experiéncia de orientacdo a
nivel de doutoramento e mestrado, bem como no desenvolvimento de projetos cientificos em estreita
colaboragao com empresas. Como exemplo de empresas com quem tem colaborado tem-se a: Galp;
Kaizen Institute; José de Mello Salde; Jerénimo Martins; Greenyard Logistics; Henkel; José Maria da
Fonseca entre outras. Recebeu mais de 25 distingdes (ex: Diploma of Excellence in Teaching de 2012 a
2019, ERP Eco Sustainability Award 2013; Green Project Award- Honourable Mention in R&D 2013;).

PLANO DE ESTUDOS
1. Introducdo a Gestdo de Operacdes e Estratégia 2. Processo Design, Organizagao Processual e Servigos
Organizacional Prof. Ana Pévoa
Prof. Ana Pévoa ¢ Definicdo do processo de design e distin¢do entre produtos
o Definir claramente planeamento estratégico de e servicos

Gestao de Opera¢des
3. Planeamento Agregado 4. Plano Diretor de Producio e Planeamento de Requisitos
Prof. Ana Pévoa de Capacidade
« Estratégias e calculo de planeamento tatico Prof. Ana Pévoa

¢ Objetivo de vivenciar o efeito chicote numa cadeia de
abastecimento e o valor dainformagao



5. Gestdo de Materiais e Planeamento de Requisitos de 6. Planeamento de Requisitos de Materiais
Materiais Prof. Ana Carvalho

Prof. Ana Carvalho * Estratégias e calculo de planeamento tatico
e Estratégias e calculo de planeamento tatico

7. Gestdo de Inventario 8.Producao Lean

Prof. Ana Carvalho Prof. Ana Carvalho

o Andlise de stocks * Introducdo afilosofia Lean

9. A Gestao de Operacgoes e a Cadeia de Abastecimento 10. Avaliagao

Prof. Ana Carvalho * Realizagdo deteste de avaliagao

¢ Aligacdo entre a Gestdo de Operagdes e a Gestdo de
Cadeias de Abastecimento

AVALIACAO

0 formando pode optar por fazer este curso nos formatos seguintes (o custo é o mesmo para qualquer um dos formatos):

Curso de Formacdo: sem avaliagdo e sem atribuicdo de créditos ECTS, requerendo 85% de presengas. No final, o formando
recebera um Certificado de Curso de Formagéio.

Curso de Especializagdo: com avaliagdo e atribuicdo de créditos ECTS. No final, o formando recebera um Diploma de Curso de
Especializagdio.

Aavaliacdo consiste no seguinte:

e Casos de Estudo (30%): Na aula serdo apresentados e discutidos os casos entre os participantes. A avaliacdo podera ser
individual ou em grupo, dependendo do nimero de formandos;

¢ Questdes em Aula (10%): Questdes em aula sobre a matéria tedrica lecionada;

e Teste (60%): No final do curso sera feito um teste de avaliacdo de conhecimentos, utilizando o formato de escolha mdiltipla.

As condi¢Oes de aprovagdo sao uma nota superior a 9,5 valores em todas as avaliagoes.

Nota: o formato, horario, plano de estudos e preco poderdo vir a sofrer alteracGes consoante o desenvolvimento das restricGes
derivadas da pandemia da COVID-19.
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