TECNICO+

FORMACAO AVANCADA

Curso de Especializacao

Engenharia da Decisao

A capacidade de tomar decisoes eficazes e de contribuir para o processo de tomada de decisdo é de
importancia vital para qualquer engenheiro e apontada pelos gestores de topo como fundamental para
uma gestao bem-sucedida, no entanto, segundo a Forbes, 98% dos managers falha em tomar decisoes.

Uma vez que a capacidade de tomar decisdes é suscetivel de se educar e melhorar, este curso promove a
aquisicdo de conhecimentos sobre apoio a decisio e o desenvolvimento da capacidade de formular e
resolver situacoes de tomada de decisao em contextos complexos e incertos. Conhega, com o apoio de
casos e software especifico, métodos para o ajudar a melhorar a tomada de decisGes, a nivel pessoal e
profissional, e a enfrentar situagdes complexas, caraterizadas por multiplos objetivos e dimensdes de
avaliagdo e pela presenca de varios tipos de fontes de incerteza e risco.

O Curso de Especializacdo em Engenharia da Decis3o esta inserido no Programa de Especializacdo em
Gestdo e Engenharia como médulo obrigatério.

OBJETIVOS

* Adquirir, com o apoio de casos e software especifico, métodos para ajudar a melhorar a tomada de decisGes nas organizagoes
publicas e privadas, na industria e nos servicos

» Tomar melhores decisdes ao nivel pessoal e profissional

DESTINATARIOS

Curso destinado a todos os profissionais licenciados da area de Engenharia ou Gest&o e a todos aqueles que queiram aprofundar
ou aperfeicoar os temas no campo da Engenharia da Decisao.
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COORDENACAO

FORMADORES

Ménica Oliveira | IST

Professora Associada na area de Ciéncias da Decisdo no Departamento de Engenharia e Gestdo do IST e
membro da equipa de investigacdo do Centro de Estudos de Gestdo do IST. Os seus interesses de
investigacdo incidem no desenvolvimento de modelos e técnicas de apoio a decisdo clinica, a gestdo de
servicos de saude e a politica de satde. Tem aplicado estes modelos em organiza¢Ges publicas e
privadas em mdiltiplos contextos reais e participado ativamente em projetos internacionais de satide. E
membro editorial de varias revistas cientificas da area, e tem estado envolvida em conselhos consultivos
do Ministério da Saude. Licenciada em Economia pela Universidade do Porto, tem mestrado e
doutoramento em Investigacdo Operacional pela London School of Economics and Political Science.

Jodo Bana e Costa | BANA Consulting

Sécio na BANA Consulting e na Decision Eyes, tem mais de 15 anos de experiéncia no apoio a empresas
publicas e privadas por todo o mundo na melhoria dos seus processos de tomada de decisdo através da
implementacdo de metodologias multicritério de apoio a decisdo, nomeadamente o MACBETH. Nos
Ultimos anos tem estado envolvido no desenvolvimento e disseminagdo de softwares de suporte a
tomada de decisao como o M-MACBETH, o Welphi e o Wisedon para suportar a tomada de decisGes
mais rapidas e colaborativas.

Teresa C. Rodrigues | IST

Professora Auxiliar Convidada no Departamento de Engenharia e Gestdo e membro da equipa de
investigacdo do CEG-IST. Paralelamente, é Gestora de OperacGes e Analista de Decisdo num grupo de
clinicas médicas e de diagndstico. Os seus interesses de investigacdo incidem sobre a area de andlise de
decisdo, com especial foco no desenvolvimento de métodos e ferramentas que visem o apoio a decis3o.
Tem aplicado estes modelos em organizacGes publicas e privadas em multiplos contextos reais bem
como em diversos projetos de investigacdo nacionais e internacionais. E licenciada, com mestrado em
Engenharia Biomédica e doutoramento em Engenharia e Gest&o pelo IST (Universidade Lisboa).

Ana Vieira | IST

Investigadora no CEG-IST, incindindo a sua investigacao no desenho de processos sociais para auxiliar a
construgdo de modelos de avaliacdo caracterizados por multiplos stakeholders. Esta atualmente
envolvida no desenvolvimento de novas plataformas e tecnologias com base web para estimular a
colaboracao de stakeholders na construcdo de modelos e para promover consenso e aprendizagem.
Desenvolve a sua investigagdo em organizacGes publicas e privadas em multiplos contextos reais. Tem
experiéncia empresarial e de participacdo em projetos nacionais e internacionais em colaboragdo com
empresas.



PLANO DE ESTUDOS

L.Introducdo a Engenharia da Decisdo
Prof. Ménica Oliveira
23 novembro - 2°feira, 18h00/20h00
e Visdo geral sobre fundamentos, principios e métodos da
Engenharia da Decisdo.

2. Avaliagdo Multicritério e Abordagens Socio-Técnicas
Eng. Jodo Bana e Costa
25 novembro - 4°feira, 18h00/20h00
 Avaliagdo multicritério e abordagens sociotécnicas de
avaliacdo e apoio a decisdo em grupo.

3. Pontuacdo de Alternativas e Critérios, com base em
Casos Reais de Aplicacao
Eng. Jodo Bana e Costa
30novembro e 2 dezembro - 2°e 4° feira, 18h00/20h00
e Erros criticos mais comuns;
¢ Exemplos de violagdo de disposicOes legais sobre
avaliacdo;
 Operacionalizacdo de critérios de avaliacdo (beneficios,
custos e riscos);
» Métodos numéricos e ndo numéricos para ponderacdo de
critérios;
¢ Modelo aditivo;
¢ Aabordagem MACBETH.

4, 0 Software M-MACBETH (hands-on)

Eng. Jodo Bana e Costa

7 dezembro - 2°feira, 18h00/20h00
 Osistema de apoio a decisdo M-MACBETH.

5. Processos Participativos de Apoio a Decisdo em Grupo
Inv. Ana Vieira
9dezembro - 4°feira, 18h00/20h00

¢ Abordagens colaborativas para medicao do valor;

¢ Processos Delphi e casos de aplicacao.

6. A Plataforma Welphi (hands-on)
Inv. Ana Vieira
4janeiro - 2°feira, 18h00/20h00
 Aplataforma WELPHI e casos de aplicagdo.

7. Alocacdo de Recursos com o Software M-MACBETH
(hands-on)
Prof. Teresa Rodrigues
6 janeiro - 4°feira, 18h00/20h00
e Selecdo de projetos geradores do melhor “value for
money”;
* O sistema de apoio a decisdo M-MACBETH para afetagdo
de recursos.

8. Gestdo de Risco
Prof. Mdnica Oliveira
11 janeiro - 2°feira, 18h00/20h00
¢ Conceitos de base;
¢ Matrizes derisco;
* Avaliacdo deriscos e selecdo de medidas de mitigacdo.

9. Analise de Risco

Prof. Mdnica Oliveira

13e 18janeiro -4%e 2°feira, 18h00/20h00
o Arvores de eventos, de falhas e de decisdo;
 Redes bayesianas e simulagdo de Monte Carlo.

10. O Software Precision Tree (hands-on)
Prof. Teresa Rodrigues
21 janeiro - 4°feira, 18h00/20h00
 Ossistemas de apoio PrecisionTree e casos de aplicacdo

11. O Software @risk (hands-on)
Prof. Teresa Rodrigues
25 janeiro - 2°feira, 18h00/20h00
 Osistema de apoio @risk e casos de aplicacdo

Apresentacao e Discussao de Trabalhos
Prof. Ménica Oliveira, Eng. Jodo Bana e Costa, e Prof. Teresa
Rodrigues
data a definir
* Apresentagdo e discussdo de trabalhos



ESTATISTICAS

Don't fail at decision making like 98% of managers do.

Erik Larson (2017) Forbes

Managers at a typical Fortune 500 company may waste more than 500,000 days a year on ineffective
decision making.

Aaron De Smet, Gregor Jost, and Leigh Weiss (2019) Mckinsey

We believe that it is possible for executives—and companies—to significantly improve their chances of success
by making one straightforward (albeit not simple) change: expanding their tool kit of decision support tools
and understanding which tools work best for which decisions.

Hugh Courtney, Dan Lovallo and Carmina Clarke (2013) Harvard Business Review

AVALIACAO

0 formando pode optar por fazer este curso nos seguintes formatos (o custo é o mesmo para qualquer um dos formatos):

Curso de Formacdo: sem avaliagdo e sem atribuicdo de créditos ECTS, requerendo 85% de presencas. No final, o formando
recebera um Certificado de Curso de Formagdo.

Curso de Especializagdo: com avaliacdo e atribuicdo de créditos ECTS. No final, o formando recebera um Diploma de Curso de
Especializagdo.

Aavaliacdo consiste no seguinte:
-trabalho individual (70% da nota final);

- apresentacdo e discussao do mesmo, com duragao de 20 min. (30% da nota final).

As condi¢des de aprovacao para o Diploma de Curso de Especializacdo sao uma nota superior a 9,5 valores em ambas avaliagGes.

©


http://tecnicomais.pt/

